ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kisallathamvasztasi szolgaltatas | Verzio: 1.1 | Hatalyos: 2026.09.21-t6l

1. A Szolgaltatoé adatai
Szolgaltato neve: SZTE Szolgaltatd Nonprofit Kft.

Székhely: 6720 Szeged, Tisza Lajos korut 107.

Cégjegyzékszam: 06-09-0014191

Addbszam: 18460375-2-06

Ugyfélfogadasi és allatatvételi telephely: 6725 Szeged, Allomés utca 4.
Hamvasztas helye: 6750 Algy6, Déli ut ipartelep, 01884/20 hrsz.
NEBIH-azonosit6 (égetémd): 05-ABP-087 (INCP)

NEBIH-azonosité (szegedi gy(ijt6/tarold): 05-ABP-088 (STORP)
Telefon: +36 70 778 0191

E-mail: info@kisallathamvasztoszeged.hu

Weboldal: www.kisallathamvasztoszeged.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgaltato altal nyujtott kisallathamvasztasi szolgéltatés, valamint az
ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

2. Az ASZF hatélya
2.1. Jelen ASZF a Szolgaltatoé &ltal nyuijtott kisallathamvasztasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolédé kiegészit
szolgaltatasokra és termékértékesitésre terjed ki.

2.2. A szolgaltatast természetes személy, jogi személy, illetve az allat tulajdonosanak megbizasabdl jogszerlien eljard
személy veheti igénybe.

2.3. A szolgaltatds megrendelésével a Megrendel§ kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

2.4. A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok, hatdsagi engedélyek, allategészséguligyi, higiéniai
és egyéb hatdsagi eléirasok betartasaval végzi.

3. A szolgaltatas targya
3.1. A Szolgaltato a mikodési engedélyében meghatarozott, 1. kategériaba tartozoé, kedvtelésbél tartott allatok
tetemeinek hamvasztasat végzi.

3.2. A Szolgaltato kizardlag egyedi hamvasztast végez.
3.3. Egyedi hamvasztas soran egy hamvasztasi folyamatban egy Megrendel6ho6z tartozé allat kertil hamvasztasra.
3.4. A Szolgaltato ko6zos hamvasztasi szolgaltatast nem nyujt.

3.5. A szolgaltatas olyan kedvtelésbdél tartott allatok esetében vehetd igénybe, amelyek hamvasztasat a vonatkozo
jogszabalyok, hatdsagi elbirasok, a Szolgaltatd mikodési engedélye és az alkalmazott technolégia lehetbveé teszi.

3.6. A Szolgaltato altal egyedi hamvasztasra atvehet6 allat testtomege legfeljebb 80 kg lehet.
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3.7. A Szolgaltato jogosult az allat atvételét megtagadni, amennyiben annak hamvasztasa jogszabalyba, hatdsagi
eléirasba vagy a Szolgaltaté mikodési engedélyébe titkozne, illetve az alkalmazott technolégidval biztonsagosan nem
végezhett el.

4. Bejelentkezés és a szolgaltatas megrendelése
4.1. A szolgaltatas igénybevételére elézetesen lehet jelentkezni személyesen ugyfélfogadasi idében, telefonon, e-
mailben, illetve a Szolgaltaté weboldalan rendelkezésre allé kapcsolatfelvételi vagy idépontkérd fellileten.

4.2. Az el6zetes bejelentkezés kifejezetten ajanlott, mivel elésegiti az allat atvételének és a szolgaltatas teljesitésének
megszervezeését.

4.3. A telefonon, e-mailben vagy a weboldalon keresztil torténd elézetes kapcsolatfelvétel, tajékoztataskérés vagy
idépontfoglalas 6nmagaban nem mindstl a hamvasztasi szolgaltatas megrendelésének, és nem hozza létre a
szolgaltatasi szerzddést.

4.4, A szolgaltatas tényleges megrendelése fészabaly szerint személyesen, a Szolgaltatd szegedi telephelyén torténik.

4.5. A megrendelés az allat Szolgaltato részére torténd atadasaval, az allat adatainak és testtomegének rogzitésével, a
szolgaltatas feltételeinek elfogadasaval és a szolgaltatas dijanak megfizetésével valik véglegessé.

5. Az allat atvétele
5.1. Az allatok atvétele a Szolgaltat6 6725 Szeged, Allomas utca 4. szam alatti telephelyén torténik.

5.2. Az atvételkor a Szolgaltatd az allatot hitelesitett mérlegen leméri.

5.3. Az allat testtomegét a Szolgaltato az atvételi dokumentacidban és a kdtelez6 nyilvantartasaban rogziti.
5.4. A szolgaltatas dijanak meghatarozasa soran az atvételkor mért testtomeg az iranyado.

5.5. A Szolgaltato az atvett allatrol az 4tado nevére atvételi elismervényt allit ki.

5.6. A Megrendeld, illetve az atado koteles a szolgaltatas teljesitéséhez, az allat és a hamvak azonosithatésagahoz,
valamint a jogszabalyban és a mikodési engedélyben eléirt nyilvantartasok vezetéséhez szliikséges valds adatokat
megadni.

5.7. Az atvételt kovetben az allatot a Szolgaltatd a vonatkozo allategészségligyi és higiéniai eléirasoknak megfeleléen
kezeli és szlikség esetén az erre engedélyezett helyen tarolja.

6. Az dllat azonositasa és nyomon kdvetése
6.1. A Szolgaltato az allat atvételét6l a hamvak visszaadasaig olyan nyomonkdvetési rendszert alkalmaz, amely
biztositja az allat és a bel6le szarmazé hamvak 6sszerendelhetfségét.

6.2. Az allat atvételekor a Szolgaltatd egyedi azonositot rendel az allathoz.

6.3. Az egyedi azonositd a Szolgaltatd belsé nyilvantartasaban végigkiséri az allat atvételét, szallitasat, hamvasztasat,
a hamvak kezelését és azok visszaszolgaltatasat.

7. Szallitas és a hamvasztas helye

7.1. Az atvett allatot a Szolgaltato a szegedi telephelyér6l az erre engedélyezett sajat allati melléktermék-szallito
jarmuvével szallitja az algydi telephelyen talalhato égetémiibe.

7.2. Ahamvasztas helye: 6750 Algy6, Déli ut ipartelep, 01884/20 hrsz.
7.3. Ahamvasztas kizarolag az engedélyezett algy6i telephelyen torténik.
7.4. Az allat Ggyfél altal megjelolt helyszinen torténd atvétele jelen szolgaltatas keretében nem biztositott.
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8. A hamvasztas teljesitése és hatarideje

8.1. A szolgaltatas varhato teljesitési hataridejét a Szolgaltato az allat atvételekor, az aktualis kapacitasok
figyelembevételével hatarozza meg és kozli a Megrendeldvel.

8.2. Ateljesitési hatarid6t az allat Szolgaltato altali atvételének idépontjatol kell szamitani.
8.3. A Szolgaltato torekszik az egyeztetett teljesitési hatarid6 betartasara.

8.4. M(iszaki meghibasodas, Uzemzavar, hatdsagi intézkedés vagy mas, a Szolgaltatd mikodését akadalyozo
koralmeény esetén a teljesitési hataridé médosulhat.

8.5. A Szolgaltato az ilyen korulményrél és a varhato késedelemrdl lehetéség szerint tajékoztatja a Megrendel6t.

8.6. A Szolgaltato jelenleg kulon silirgésségi hamvasztasi szolgaltatast nem biztosit.

9. A hamvak kezelése és visszaszolgaltatasa

9.1. Ahamvasztasboél szarmazo hamvakat a Szolgaltaté az adott allathoz tartozo egyedi azonositas fenntartasa mellett
kezeli.

9.2. Ahamvakat a Szolgaltato megfeleléen zart és azonosithatdé taroldban helyezi el.

9.3. Ahamvasztasi szolgaltatas alapdija nem tartalmaz kegyeleti urnat.

9.4. Az alapdij a hamvak célnak megfeleld, biztonsagosan zarhatd taroléban torténé atadasat tartalmazza.

9.5. A Szolgaltato a hamvakat az engedélyezett allati melléktermék-szallito jarmdlveével és a sziikséges
dokumentacioval visszaszallitja a szegedi telephelyére.

9.6. Ahamvak 4tadasa a 6725 Szeged, Allomas utca 4. szam alatti telephelyen térténik.

9.7. A hamvasztas elkészultérdl, illetve a hamvak atvehet6ségérol a Szolgaltatd a Megrendeldt az altala megadott
elérhet6ségek valamelyikén értesiti.

10. At nem vett hamvak megérzése és kezelése
10.1. A Megrendeld koteles a hamvakat az egyeztetett id6pontban, illetve a Szolgaltato atvételi értesitését kovetden
lehetbség szerint mielébb atvenni.

10.2. Amennyiben a Megrendelé a hamvakat nem veszi at, a Szolgaltatd azokat az els6 atvételi értesitéstdl szamitott 90
napig meg6rzi.
10.3. Amennyiben a Megrendelé a hamvakat a 90 napos meg6rzési idén belul nem veszi at, a Szolgaltaté a Megrendeld

altal a megrendeléskor megadott név, postai cim és e-mail-cim felhasznalasaval felszolité értesitést kiild a hamvak
atvételére.

10.4. A felszolité értesitésben a Szolgaltatd tovabbi 30 napos hatarid6t biztosit a Megrendeld részére a hamvak
atvételére, illetve arra, hogy az atvétel érdekében kapcsolatba lépjen a Szolgaltatoval.

10.5. Amennyiben a Megrendel§ a felszdlitas ellenére a tovabbi 30 napos hataridd alatt nem jelentkezik, nem érhet6 el,
vagy a hamvakat nem veszi at, a Szolgaltaté gondoskodik a hamvak jogszabalyoknak és a m(ikodési engedélyének
megfeleld tovabbi kezelésérdl.

10.6. Az at nem vett hamvakat a Szolgaltaté allati melléktermékbdl szarmazé termékként kezeli, és azokat kizardlag az
ilyen termék kezelésére vagy szallitdsara megfelelé engedéllyel rendelkezd személynek vagy vallalkozasnak adhatja at.
10.7. A hamvak 10.6. pont szerinti elszallitasaval, atadasaval és jogszerU kezelésével kapcsolatban ténylegesen
felmerdult és igazolhato koltségek a Megrendel6t terhelik. A Szolgaltaté jogosult ezen koltségeket a Megrendeldvel
szemben érvényesiteni.

10.8. Ahamvak engedéllyel rendelkez6 személynek vagy vallalkozasnak torténd atadasat kovetéen a Szolgaltato a
hamvak Megrendeld részére torténd késdébbi visszaadasat nem tudja biztositani.
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10.9. A Megrendeld koteles olyan valds postai és elektronikus elérhetéséget megadni, amelyen a Szolgaltato vele
kapcsolatot tud tartani.

10.10. A Megrendeld koteles a hamvak atvételéig az elérhetéségeiben bekovetkez valtozasrdl a Szolgaltatot
tajékoztatni.

11. Az allat tulajdonosa helyett eljaro személy
11.1. Az allatot annak tulajdonosa vagy a tulajdonos megbizasabdl, illetve hozzajarulasaval jogszerlen eljaré mas
személy is atadhatja a Szolgaltatd részére.

11.2. Amennyiben az allatot nem annak tulajdonosa adja at, az atadé kijelenti, hogy az allat tulajdonosanak
megbizasabdl, illetve hozzajarulasaval jogosult eljarni és az allatot hamvasztas céljabol a Szolgaltaté részére atadni.

11.3. Atulajdonos helyett eljaré személy lehet kulondsen hozzatartozé, meghatalmazott személy, allatorvos vagy
allatorvosi rendeld képviseldje.

11.4. Az atado koteles a Szolgaltato részére megadni az allat, valamint a szukséges mértékben annak tulajdonosa
azonositasahoz, a szolgaltatas teljesitéséhez, a hamvak visszaadasahoz és a kotelezd nyilvantartasok vezetéséhez
szUkséges adatokat.

11.5. A Szolgaltaté az atvételi elismervényt az allatot ténylegesen atadd személy nevére allitja ki.

11.6. Ha az allatorvos vagy mas személy kizardlag az allat tulajdonosanak megbizasabol jar el, az allat atadasaval nem
valik az allat tulajdonosava.

11.7. Ahamvak atvételére jogosult személyt a megrendeléskor rogziteni kell.

11.8. A Szolgaltaté a hamvakat kizardlag a megrendelés soran megjelolt, illetve megfeleléen igazolt jogosult személy
részére adja at.

12. Dijak és fizetés
12.1. A szolgaltatas mindenkor érvényes dijait a Szolgaltato aktualis arlistaja tartalmazza.

12.2. A hamvasztasi szolgaltatas dija az allat atvételekor hitelesitett mérlegen megallapitott testtomeg alapjan kerul
meghatarozasra.

12.3. A Megrendeld a szolgaltatas végleges dijarol a megrendeléskor tajékoztatast kap.
12.4. A szolgaltatas dijanak megfizetése az allat atvételét kovetden a szegedi telephelyen torténik.
12.5. A Szolgaltaté készpénzes, bankkartyas és banki atutalasos fizetési médot biztosit.

12.6. A Szolgaltato a fizetésrél a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat vagy egyéb szamviteli bizonylatot allit ki.

13. A megrendelés mddositasa és lemondasa
13.1. A telefonon, e-mailben vagy a weboldalon torténd elézetes bejelentkezés vagy idépontkérés nem mindsil a
szolgaltatas végleges megrendelésének.

13.2. A szolgaltatas megrendelése fészabaly szerint személyesen, a Szolgaltato telephelyén torténik.

13.3. Az allat Szolgaltaté részére torténd atadasat, a szolgaltatas feltételeinek elfogadasat és a szolgaltatas dijanak
megfizetését kovetéen a Megrendel6 a megrendelést fészabaly szerint nem mondhatja le, figyelemmel a szolgaltatas
jellegére és teljesitésének megkezdésére.

13.4. Ajelen rendelkezés nem korlatozhatja a Megrendeldt olyan fogyasztoi vagy egyéb joganak gyakorlasaban,
amelyréljogszabaly alapjan érvényesen nem mondhat le.
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13.5. Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt okboél a szolgaltatas nem teljesithetd, a Szolgaltatd a
Megrendeldvel egyeztet a tovabbi eljarasrol és szukség szerint a megfizetett szolgaltatasi dij visszatéritésérol.

14. Urnak és egyéb kegyeleti termékek
14.1. A Megrendeld a hamvasztasi szolgaltatastol elkulondlten urnat vagy mas kegyeleti terméket vasarolhat, illetve
rendelhet.

14.2. Kegyeleti urna vasarlasa nem feltétele a hamvasztasi szolgaltatas igénybevételének.
14.3. A Szolgaltaté altal kinalt termékek kore, ara és elérhet6sége valtozhat.

14.4. A Megrendeld igénye alapjan a Szolgaltatd az Eurdpai Uni6 teruletérél is rendelhet urnat vagy egyéb kegyeleti
terméket.

14.5. Egyedileg megrendelt termék esetében annak ara, varhatd beszerzési ideje, valamint az esetlegesen felmeruld
szallitasi és egyéb koltségek a megrendelés eldtt kerlilnek egyeztetésre.

14.6. Amegrendelt urna vagy egyéb kegyeleti termék - kiilon megallapodas és dijazas alapjan - futarszolgalattal is
kézbesithet6, amennyiben az adott termeék jellege ezt lehetbvé teszi.

15. Képi és videodokumentacié

15.1. A Szolgaltaté a hamvasztas folyamatarol az ligyfél részére fénykép-, vided- vagy mas képi dokumentaciot nem
készit.

15.2. A hamvasztas fényképes vagy videds dokumentalasa kilon szolgaltatasként sem rendelhetd meg.

15.3. A Szolgaltaté a jogszabalyok és hatdsagi engedélyek alapjan eléirt kotelezé tzemi, hamvasztasi, szallitasi és
egyéb nyilvantartasokat ettél figgetlentl vezeti.

16. Ugyfélfogadas
16.1. A Szolgaltaté aktualis Ugyfélfogadasi és nyitvatartasi idejérél a www.kisallathamvasztoszeged.hu weboldalon ad
tajékoztatast.

16.2. A Szolgaltato jogosult az Ugyfélfogadasi id6t modositani. Az aktualis ugyfélfogadasiid6 a Szolgaltatd weboldalan
ellendrizhetd.

16.3. Az elézetes id6pont-egyeztetés az allat atvételének gordulékeny lebonyolitasa érdekében ajanlott.

17. A Szolgaltato felel6ssége és rendkiviili koriilmények
17.1. A Szolgaltaté koteles a rabizott allatot, valamint a hamvasztas soran keletkezd hamvakat a vonatkozo
jogszabalyoknak, hatdsagi engedélyeknek és szakmai eléirdasoknak megfeleléen kezelni.

17.2. A Szolgéltaté az allat és a hamvak azonosithatésaganak biztositasa érdekében egyedi nyomonkovetési rendszert
alkalmaz.

17.3. Mlszaki meghibasodas, Uzemzavar, hatdsagi intézkedés vagy a Szolgaltaté ellenbrzési korén kivil esé mas
koralmeény esetén a szolgaltatas teljesitésének idépontja mdédosulhat.

17.4. A Szolgaltaté ilyen esetben lehet8ség szerint haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t.

17.5. Rendellenes miikodés vagy olyan mUiszaki koriilmény esetén, amely mellett a hamvasztas szabalyszer(ien nem
végezhet6, a Szolgaltatd a berendezést nem tizemelteti, illetve annak mikodését leallitja.

17.6. A Szolgaltaté a mikodési engedélyében meghatarozott rendkivuli helyzetekben az engedély és a vonatkozo
jogszabalyok szerint jar el.
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18. Panaszkezelés
18.1. A Megrendeld a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat személyesen, telefonon, postai Uton vagy elektronikus
levélben kozolheti a Szolgaltatoval.

Panasziigyintézés helye: 6725 Szeged, Allomas utca 4. | Postai cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos kérat 107. | Telefon: +36
70778 0191 | E-mail: info@kisallathamvasztoszeged.hu

18.2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt lehetfség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

18.3. Amennyiben a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Megrendel6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltato a hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok szerint jar el.

18.4. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a hatalyos jogszabalyban meghatarozott hataridén belil irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja.

18.5. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato a fogyasztdnak minésilé Megrendeldt tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.

18.6. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testulethez fordulni.

18.7. A Szolgaltat6 a panaszkezelés soran keletkezett dokumentumokat a hatalyos fogyasztévédelmi
rendelkezésekben meghatarozott ideig megbrzi.

19. Adatkezelés

19.1. A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag megfeleld
jogalappal és a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

19.2. Az adatkezelés kiterjedhet kiilondsen a Megrendeld, az allat tulajdonosa, illetve az atad6 nevére, cimére,
telefonszamara, e-mail-cimére, tovabba a szolgaltatas teljesitéséhez és a jogszabalyban eldirt nyilvantartasok
vezetéséhez szilkséges egyéb adatokra.

19.3. A Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott elérhetéségi adatokat a szolgaltatas teljesitésével, a hamvak
atvételével, valamint az at nem vett hamvak atvételére torténé felszélitassal kapcsolatos kommunikacidra is
felhasznalhatja.

19.4. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, jogalapjat, céljat, idétartamat, valamint az érintetteket
megilletd jogokat a Szolgaltato kilon Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

19.5. Az Adatkezelési Tajékoztaté a Szolgaltatd weboldalan, illetve a telephelyen érhetd el.

20. Az ASZF médositasa
20.1. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et kiildndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi eléiras vagy engedély médosulésa,
illetve a szolgaltatas vagy a mikodési folyamatok valtozasa esetén modositani.

20.2. Az ASZF mindenkor hatélyos véltozata a Szolgaltaté weboldaldn keriil kozzétételre.

20.3. Az ASZF médositasa a médositas hatélybalépését megelézden létrejott szerz6déseket a Megrendeld hatranyara
nem maodositja, kivéve, ha azt jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés teszi szikségessé.

21. Iranyado jogszabalyok

21.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar és kozvetleniil alkalmazandé
eurdpai unids jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

21.2. A Szolgaltato tevékenysége soran kulondsen az 1069/2009/EK rendelet, a 142/2011/EU rendelet, a 45/2012. (V.
8.) VM rendelet, a 2013. évi V. torvény (Ptk.), az 1997. évi CLV. térvény, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az (EU)
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2016/679 rendelet (GDPR), valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok és hatdsagi eléirasok rendelkezéseit veszi
figyelembe.

22. Zaro rendelkezések
22.1. A Szolgaltatéo mikodésének alapjat a kisallat-égetdmudre, az allati melléktermékek gy(ijtésére, tarolasara és
szallitdsara vonatkozo hatdsagi engedélyek képezik.

22.2. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti
az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

22.3. A Szolgaltato célja, hogy az elhunyt kedvtelésbél tartott allatok hamvasztasa kegyeletteljes, biztonsagos,
egyedileg nyomon kovethetd és a vonatkozé hatdsagi eléirasoknak megfelel6 mddon térténjen.

22.4. Jelen ASZF 2026. szeptember 21. napjan lép hatalyba.
SZTE Szolgaltaté Nonprofit Kft. | ASZF verzié: 1.1 | Hatalybalépés: 2026.09.21.
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